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Plan seminarium

1. 0Ogolne wprowadzenie do zasad odpowiedzialnosci cywilne;.

Zasada winy czy zasada ryzyka?

2. Zasady postepowania w przypadku wypadku na stoku.
Co, jak i kiedy nalezy zrobic?

3. Zasady postepowania w przypadku zgloszenia roszczenia.

Przed czym sie bronic i na co zwraca¢ uwage?

4. Rola brokera jako uczestnika postepowania likwidacyjnego.

Na czym polega postepowanie likwidacyjne?
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Delikt czy kontrakt?

Zrédtem odpowiedzialno$ci moga by¢:

1. Zobowiazania - odpowiedzialnos¢ kontraktowa powstajgca
pomiedzy stronami danej umowy cywilnoprawnej.

2. Czyny niedozwolone - odpowiedzialnos¢ deliktowa wynikajaca
Z dzialan lub zaniechan sprzecznych z obowiazujacym
porzadkiem prawnym badz dzialan lub zaniechan
wywolujacych szkode.

To samo dzialanie badz zaniechanie moze by¢ Zrodiem zarowno
odpowiedzialnosci kontraktowej badz deliktowe;.
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Rezim odpowiedzialnosci
Przepisy kodeksu cywilnego okreslaja ogolne podstawy i zasady
odpowiedzialnosci cywilnej deliktowe;j.
Podstawowe rezimy (podstawy) odpowiedzialnosci cywilnej:
1. Odpowiedzialnosc¢ na zasadzie winy - art. 415 i nast. k.c.

2. Odpowiedzialnos¢ na zasadzie ryzyka - art. 435 i 436 Kk.c.

3. Odpowiedzialnosc¢ na zasadzie stusznosci - zasada ogolna
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Zasady odpowiedzialnosci

Zasada winy

Odpowiedzialnos¢ za skutki dziatlan/zaniechan naruszajacych
obowiazujacy porzadek prawny powodujacych powstanie szkody.

Zasada ryzyka

Odpowiedzialnos¢ za skutki dziatlan/zaniechan, niezaleznie od
zaistnienia winy.

Zasada stusznosci

Odpowiedzialnos¢ za skutki dziatlan/zaniechan niezaleznie od
zaistnienia jakichkolwiek innych podstaw odpowiedzialnosci.
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Czym jest stacja narciarska?

Stacja narciarska

Catosc infrastruktury funkcjonalnej obejmujaca
stoki, urzadzenia zaplecza, budynki administracyjne
i rekreacyjne, wyciagi i koleje, pojazdy
specjalistyczne oraz wszystkie inne budynki,
budowle, maszyny i urzadzenia zwigzane z jej
funkcjonowaniem.
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Zasada winy czy zasada ryzyka?

Przestanka podmiotowa

Na czym polega gtowna dziatalnosc¢ sprawcy szkody?

Przestanka przedmiotowa

Jaka byta przyczyna szkody i z jakim rodzajem dziatalnosci badz
posiadanego mienia zwigzana byta dana szkoda?

W zaleznosci od konkretnych okolicznosci, sad moze przyjac jako
podstawe odpowiedzialnosci zasade winy badz zasade ryzyka.
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Zasada winy czy zasada ryzyka?

Jakikolwiek wypadek zwigzany z funkcjonowaniem maszyn badz
urzadzen, w szczegolnosci wyciggow, kolei linowych, ratrakow,

skuteréw $nieznych etc. rozpatrywany bedzie co do zasady w
oparciu o ryzyko.
Przyktad:

Uderzenie narciarza przez orczyk, upadek z kanapy kolejki linowej, wpadniecie pod
ratrak.

Jakikolwiek inny wypadek nie zwigzany 2z funkcjonowaniem powyzej
wskazanych maszyn badz urzadzen moze byc¢ rozpatrywany w oparciu o zasade
winy.

Przyktady:

Upadek narciarza na stoku, zderzenie z elementem infrastruktury, upadek na
oblodzonej $ciezce.
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Czym jest wypadek?

Jakiekolwiek zdarzenie, ktore zwigzane jest z
funkcjonowaniem podmiotu gospodarczego jakim
jest zorganizowany teren narciarski, ktorego
skutkiem jest szkoda w postaci utraty lub
uszkodzenia rzeczy (szkoda rzeczowa) badz
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia badz Smierci
(szkoda osobowa).
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Nastqgpit powazny wypadek. Co robic¢?

Optymalnym sposobem ustalenia zasad postepowania w razie
powstania wypadKku jest:

1. Wprowadzenie procedury alarmowej zawierajgcej wytyczne co
do zasad postepowania.

2. Szkolenie pracownikow z przepisow takiej procedury
alarmowe;.

3. Wyznaczenie konkretnej osoby odpowiedzialnej za nadzor i
wykonywanie takiej procedury alarmowej.
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Czynnosci podstawowe

1. Udzielenie pierwszej pomocy. Nalezy do obowigzkow stuzb
ratowniczych i w zaleznosci od zastosowanych na danej stacji
rozwigzan odpowiedzialnoS¢ za jej udzielenie lezy na
wyspecjalizowanym podmiocie zewnetrznym (TOPR, GOPR)
badZz na gestorze zatrudniajagcym na wilasny rachunek
ratownikow narciarskich.

2. Powiadomienie stuzb zewnetrznych (policja) jest oczywistym
obowiazkiem w przypadku zdarzenia o powaznych rozmiarach,
szczegolnie gdy jest on zwigzany z funkcjonowaniem pojazdow
mechanicznych, wyciggow badz kolei.

3. Protokol z miejsca zdarzenia oraz ustalenie danych osdb
bedacych bezposrednimi Swiadkami zdarzenia - o0soOb
postronnych oraz pracownikow stacji narciarskie;j.
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Czynnosci podstawowe

4. Nalezy wykona¢ maksymalnie obszernga dokumentacje
fotograficzng miejsca zdarzenia oraz elementow mogacych miec
zwiazek ze zdarzeniem. Niezwlocznie nalezy zabezpieczyc
(utrwali¢ i przechowywac) dostepne nagrania z monitoringu
wideo.

5. W przypadku posiadania polisy OC nalezy zawiadomic o
zdarzeniu swojego brokera ubezpieczeniowego lub inne osoby
odpowiedzialne za uruchomienie i prowadzenie procedur
likwidacyjnych.
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Czynnosci dodatkowe
1. Pisemne oswiadczenia Swiadkow i pracownikow o przebiegu
zdarzenia.

2. Wewnetrzne dzialania sprawdzajace.

Chodzi tu o wszelkie informacje i dokumenty pozyskane przez
Gestora, ktore moga umozliwic:

« potencjalne uwolnienie sie od odpowiedzialnosci;
* potencjalne ograniczenie swojej odpowiedzialnosci;

« ostateczng wyplate badz przyspieszenie wyptaty odszkodowania
przez zaklad ubezpieczen.



a1 ALFA
FeRa pARTNERS ALEA

Czym jest roszczenie?

Roszczenie

Zadanie wyplaty sumy pienieznej!
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Jak i kiedy mozna spodziewac sie roszczenia?

Kiedy?
W praktyce od Kilku tygodni do kilku miesiecy.

Roszczenie moze zostaC zlozone przed uplywem terminu
przedawnienia czyli nawet po Kilku latach od wypadku.

Forma

Roszczenie moze byCc zlozone w formie pisemnej, droga
elektroniczna. Brak jest prawnych wymagan co do formy roszczenia.
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Kto moze ztozy¢ roszczenie?

Kto?
1. Bezposrednio poszkodowany.

2. Przedstawiciel ustawowy poszkodowanego (w przypadku osob
matoletnich).

3. Pelnomocnik pokrzywdzonego - adwokat, radca prawny,
kancelaria odszkodowawcza.

4. Zaklad ubezpieczen - na skutek regresu po uprzedniej wyptacie
odszkodowania.

Nalezy zwroci¢ uwage na wilasciwg tresc¢ i zakres pelnomocnictwa
do reprezentowania poszkodowanego.
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Co musi wykazac poszkodowany?

W roszczeniu poszkodowany musi wykazac¢:

Fakt poniesienia szkody.
Zakres poniesionej szkody.

Zwiazek przyczynowo skutkowy pomiedzy zdarzeniem, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosi stacja narciarska a powstaniem
szkody.

4. Wine stacji narciarskiej badz przestanki do odpowiedzialnosci
stacji narciarskiej (zaleznie od zasady winy badz zasady
ryzyka).



@ & PARTNERS ALFA
\ ) BROKER UBEZPIECZENIOWY STRATEGY

Co moze wykaza¢ stacja narciarska?

Stacja narciarska w obronie przed roszczeniem moze wykazac:

1. Brak winy badz brak przestanek odpowiedzialnosci.
2. Brak zwiazku pomiedzy wypadkiem a szkoda.

3. Zawyzona wartos¢ roszczenia.

Nalezy pamietac, iz ciezar udowodnienia zasadnosci roszczenia
spoczywa na poszkodowanym.

Gestor musi co do zasady wykazag, iz nie ponosi odpowiedzialnosci
za powstala szkode.
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Co nalezy zrobi¢ w przypadku wptyniecia roszczenia?

1. Nie kazde roszczenie musi by¢ zasadne i udowodnione.

2. W przypadku kazdego roszczenia nalezy rozpoczac¢ okreslone
wewnetrzne dzialania wyjasniajace i sprawdzajace.

3. Bezposrednio po przyjeciu roszczenia nigdy nie nalezy skladac
jakichkolwiek oswiadczen zawierajacych przyznanie sie do
odpowiedzialnosci lub cho¢by sugerujacych badz akceptujacych
zaKres roszczenia.

4. Skierowane roszczenie nalezy skierowaC zgodnie z
obowigzujaca procedura do brokera badz innych osdb
odpowiedzialnych za inicjowanie i prowadzenie procedur
likwidacyjnych lub prawnych.
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Co zrobi¢ z polisq OC?

Zgodnie z art. 822 § 4 k.c. poszkodowany moze dochodzi¢ roszczenia
bezposrednio od ubezpieczyciela z pominieciem ubezpieczonego.

Brak jest przepisow prawnych nakazujgacych ujawnienie faktu
posiadania, numeru polisy oraz nazwy zakladu ubezpieczen.

Stacja narciarska moze podja¢ decyzje o samodzielnym
zaspokojeniu roszczenia niezaleznie od posiadania polisy OC.
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Zakres roszczenia

Zgodnie z prawem obowigzek odszkodowawczy obejmuje
naprawienie szkody w pelnym zakresie - zaptate kwoty pienieznej
stanowigcej ekwiwalent wszelkich Kkosztow wynikajacych =z
wypadku.

« faktyczne koszty leczenia - koszty opieki medycznej oraz lekow.
* Kkoszty rehabilitacji.
« utracone na skutek wypadku korzysci.

* kKkoszty dochodzenia roszczenia - koszty prawnikow, koszty sporu
sadowego, koszty pelnomocnikow.

* Koszty rzeczy utraconych badz zniszczonych na skutek wypadku.
Odszkodowanie moze obejmowac:

Odszkodowanie wlasciwe, zadoscuczynienie, rente pieniezna.
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Likwidacja szkody z polisy OC
Likwidacja szkody z polisy OC oznacza calo$¢ dziatan
podejmowanych przez zaklad ubezpieczen dla:
« ustalenia faktu oraz zakresu odpowiedzialnosci;
« ustalenia wielkosci szkody;
« ustalenia wysokosci odszkodowania;
Postepowanie likwidacyjne prowadzone jest przez:
« likwidatorow zakladu ubezpieczen;

 zewnetrzne firmy likwidacyjne dziatajace w imieniu zakiadu
ubezpieczen.

Postepowanie likwidacyjne konczy sie wyptatg odszkodowania badz
odmowg wyplaty odszkodowania.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen

Jezeli stacja narciarska ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkode
powstala na skutek wypadku,

oraz

Jezeli zakres ubezpieczenia pokrywa odpowiedzialnosc¢ stacji
narciarskiej

Zaklad ubezpieczen zawsze zobowiazany bedzie do wyptaty
odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody oraz w granicach
sumy gwarancyjnej i zakresu posiadanej polisy.
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Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen

Zaklad ubezpieczen nie wyptaci odszkodowania jezeli:
* brak bedzie odpowiedzialnosci gestora;

 brak bedzie odpowiedzialnosci polisowej;

* nie bedzie mozna ustali¢ wysokosci szkody;

« szkoda nie przekraczac bedzie wysokosci franszyzy integracyjnej.

Jezeli zaklad ubezpieczen odmowi wyplaty odszkodowania, a
poszkodowany uzyska na drodze sadowej odszkodowanie od stacji
narciarskiej, wowczas takie odszkodowanie bedzie pokryte przez
zaklad ubezpieczen, o ile:

« stacja narciarska nie zaspokoi samodzielnie roszczenia;

« zaklad ubezpieczen bedzie uczestnikiem postepowania sagdowego.
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Znaczenie i funkcja brokera ubezpieczeniowego
Broker ubezpieczeniowy moze by¢ pelnomocnikiem stacji
narciarskiej w postepowaniu likwidacyjnym w przypadku:

« postepowan likwidacyjnych dotyczacych polis ubezpieczeniowych
aranzowanych za posrednictwem danego brokera.

 udzielenia pelnomocnictwa brokerowi ubezpieczeniowemu do
wystepowania w charakterze pelnomocnika w postepowaniach
dotyczacych polis nie aranzowanych za jego posrednictwem.

BROKER ZAWSZE WYSTEPUJE W IMIENIU I NA RZECZ SWOJEGO
MOCODAWCY!

BROKER NIGDY NIE REPREZENTUJE ZAKLADU UBEZPIECZEN!
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Korzysci z udziatu brokera ubezpieczeniowego

1. Udzial profesjonalnego pelnomocnika w postepowaniu.
2. Obnizenie kosztow wiasnych likwidacji szkody.

3. Pelna kontrola profesjonalisty nad przebiegiem postepowania
likwidacyjnego.

4. Unikniecie niebezpieczenstwa niewlasciwego dzialania ze
strony zakladu ubezpieczen.
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Dziekujemy za uwage.

Piotr KAZMIRSKI - Dyrektor Biura Prawnego, broker ubezpieczeniowy
Alfa Strategy Sp. z o.0.

Michat MODRZEWSKI - Prezes Zarzadu, broker ubezpieczeniowy RBK &
Partners Sp. z o.0.



